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1. HƯỚNG DẪN NGƯỜI DÙNG LÀ CƠ SỞ KINH DOANH DƯỢC
Các loại hình cơ sở kinh doanh dược bao gồm:
- Cơ sở xuất/nhập khẩu;
- Cơ sở bán buôn;
- Cơ sở bán lẻ;
- Chuỗi nhà thuốc và các thành viên.

1.1. Đăng ký cấp tài khoản cơ sở kinh doanh dược

- Mục đích: Chức năng cho phép cơ sở kinh doanh dược đăng ký cấp tài
khoản sử dụng Hệ thống Cơ sở dữ liệu về Dược

- Người dùng cần thực hiện theo các bước sau:
+ Bước 1: Truy cập màn hình đăng ký thông tin tài khoản
 Người dùng truy cập theo đường dẫn: https://csdlduoc.com.vn/
 Nhấn chọn thao tác Đăng ký
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+ Bước 2: Cơ sở kinh doanh dược chọn một trong các tab loại hình cơ sở
cần đăng ký cấp tài khoản:
 Cơ sở xuất/nhập khẩu;
 Cơ sở bán buôn;
 Cơ sở bán lẻ;
 Chuỗi nhà thuốc;

+ Bước 3: Nhập đầy đủ các trường thông tin tại màn hình đăng ký (Các
trường có dấu “*” là các thông tin bắt buộc nhập) và nhấn Đăng ký
 Người dùng nhập thông tin Tỉnh/ Thành phố và Số giấy chứng nhận
đủ điều kiện sản xuất/kinh doanh thuốc, nếu dữ liệu của cơ sở đã được
quản lý trên hệ thống thì hệ thống tự động điền các thông tin còn lại
và cho phép chỉnh sửa
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 Trường hợp người dùng nhập thiếu thông tin hoặc sai định dạng, hệ
thống hiển thị thông báo lỗi “Vui lòng điền đầy đủ thông tin” và bôi
đỏ trường thông tin nhập thiếu thông tin.

 Trường hợp người dùng nhập đúng và đủ thông tin, hệ thống hiển thị
thông báo đăng ký thành công.

+ Bước 4: Kiểm tra kết quả đăng ký trong địa chỉ email đã đăng ký.
 Trường hợp bị từ chối cấp tài khoản: Người dùng nhận email thông
báo từ chối cấp tài khoản từ cơ quan quản lý.

 Trường hợp được phê duyệt cấp tài khoản: Người dùng nhận email
thông báo được cấp tài khoản thành công kèm tài khoản và đường link
đăng nhập hệ thống. Nhấn vào đường link Đăng nhập để thực hiện
đăng nhập theo tài khoản đã được cấp.
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+ Bước 5: Tại lần đăng nhập đầu tiên, người dùng thao tác đặt mật khẩu
mới.
 Nhập mật khẩu, nhập lại mật khẩu và nhấn Lưu.

+ Bước 6: Người dùng nhập Tên đăng nhập và mật khẩu và nhấn Đăng
nhập để đăng nhập vào hệ thống.

Lưu ý:

- Tên đăng nhập của cơ sở được cấp khi phê duyệt thành công là [Mã số thuế].

1.1.1. Đăng ký tài khoản chi nhánh (dành cho cơ sở bán lẻ)

- Điều kiện: Cần đăng ký trước tài khoản cơ sở chính
- Việc đăng ký tài khoản cho chi nhánh tương tự như việc đăng ký cho cơ sở
chính, và người dùng cần khai báo thêm thông tinMã địa điểm kinh doanh

1.1.2. Đăng ký cấp tài khoản cho nhà thuốc thuộc chuỗi nhà thuốc

- Mục đích: Chức năng cho phép chuỗi nhà thuốc đăng ký cấp tài khoản sử
dụng Hệ thống Cơ sở dữ liệu về Dược cho nhà thuốc thành viên

- Người dùng cần thực hiện theo các bước sau:
+ Bước 1: Truy cập màn hình Thông tin thành viên với tài khoản Chuỗi
nhà thuốc

+ Bước 2: Tại màn hình Thông tin thành viên, nhấn
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+ Bước 3: Tại form [Thêm mới], người dùng nhập các thông tin của cơ sở,
bao gồm tối thiểu các trường bắt buộc

+ Bước 4: Sau khi đã nhập đầy đủ thông tin, nhấn để xác nhận
thêm mới nhà thuốc lên hệ thống



87

+ Bước 5: Chọn cơ sở vừa thêm, di chuột vào sau đó chọn Đăng ký
tài khoản

+ Bước 6: Tại màn hình Đăng ký tài khoản, nhấn
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+ Bước 7: Kiểm tra kết quả đăng ký trong địa chỉ email đã đăng ký.
 Trường hợp bị từ chối cấp tài khoản: Người dùng nhận email thông
báo từ chối cấp tài khoản từ cơ quan quản lý.

 Trường hợp được phê duyệt cấp tài khoản: Người dùng nhận email
thông báo được cấp tài khoản thành công kèm tài khoản và đường link
đăng nhập hệ thống. Nhấn vào đường link Đăng nhập để thực hiện
đăng nhập theo tài khoản đã được cấp.

+ Bước 8: Tại lần đăng nhập đầu tiên, người dùng thao tác đặt mật khẩu
mới.
 Nhập mật khẩu, nhập lại mật khẩu và nhấn Lưu.

+ Bước 9: Người dùng nhập Tên đăng nhập và mật khẩu và nhấn Đăng
nhập để đăng nhập vào hệ thống.

1.2. Nghiệp vụ bán hàng

- Mục đích: Chức năng cho phép cơ sở kinh doanh dược quản lý các phiếu
xuất/nhập hàng, thực hiện các thao tác thêm mới, chỉnh sửa, xem chi tiết,
xoá, xuất excel các phiếu.
+ Nhập hàng;
+ Xuất hàng;
+ Kiểm hàng;

1.2.1. Nhập hàng

1.2.1.1. Nhập tồn đầu kỳ
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- Khi đăng nhập lần đầu, hệ thống yêu cầu cơ sở kinh doanh khai báo phiếu
nhập tồn đầu kỳ để có thể sử dụng các tính năng khác trên hệ thống

- Bước 1: Tại form Yêu cầu xử lý nhập hàng, chọn

- Bước 2: Tại màn hình Thêm mới, nhấn để tải file
mẫu của hệ thống

- Bước 3: Mở file mẫu, tiến hành nhập các thông tin, bao gồm tối thiểu các
bắt buộc (được đánh dấu (*))
 Không bắt buộc nhập số lô, hạn sử dụng khi số lượng tồn kho bằng 0

- Bước 4: Nhấn để tải lên
file vừa nhập thông tin
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- Bước 5: Người dùng điền và chỉnh sửa các thông tin phiếu (về số lượng,
đơn vị tính, Đơn giá,…).

- Bước 6: Nhấn để lưu nháp phiếu. Nhấn để xác
nhận thêm mới phiếu nhập tồn đầu kỳ

1.2.1.2. Tìm kiếm phiếu
- Bước 1: Tại màn hình danh sách phiếu nhập hàng, người dùng có thể tìm

kiếm theo thời gian, theo từ khóa (mã phiếu) sau đó nhấn để tìm kiếm

- Bước 2: Hệ thống hiển thị dữ liệu tìm kiếm thỏa mãn theo điều kiện tìm
kiếm. Hiển thị trống nếu không có dữ liệu thỏa mãn.

1.2.1.3. Thêm mới phiếu

- Tại màn hình danh sách phiếu nhập hàng, chọn

- Bước 2: Người dùng nhập mã, tên thuốc để tìm kiếm, sau đó chọn vào bản
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ghi thuốc để thêm vào phiếu

- Bước 3: Sau khi đã thêm thuốc vào phiếu, người dùng nhấn vào khoảng
trắng để chọn số lô tương ứng hoặc nếu chưa có thì thêm mới.

- Bước 4: Người dùng chọn loại phiếu nhập hàng và điền các thông tin phiếu
(về số lượng, đơn vị tính, Đơn giá,…).

 Phiếu “Nhập từ nhà cung cấp” sẽ hiển thị thêm thông tin về Nhà cung cấp
(có thể chọn trong danh sách cơ sở hoặc nhập thông tin hoặc bỏ trống)

 Phiếu “Nhập điều chuyển” sẽ hiển thị thêm các trường thông tin về Mã
định danh chi nhánh xuất kho, Mã kho xuất, Mã định danh chi nhánh nhập
kho, Mã kho nhập (có thể nhập hoặc bỏ trống)

- Bước 5: Nhấn để lưu nháp phiếu. Nhấn để xác
nhận thêm mới phiếu nhập

1.2.1.4. Chỉnh sửa phiếu

- Bước 1: Tại màn hình danh sách phiếu nhập, chọn tại bản ghi phiếu cần
chỉnh sửa

- Bước 2: Người dùng chọn Sửa phiếu
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- Bước 3: Hệ thống hiển thị màn hình chi tiết thông tin phiếu, người dùng
thực hiện chỉnh sửa thông tin

- Bước 4: Nhấn để xác nhận sửa phiếu
1.2.1.5. Huỷ phiếu

- Bước 1: Tại màn hình danh sách phiếu nhập, chọn tại bản ghi phiếu
muốn xoá.

- Bước 2: Người dùng chọn Huỷ phiếu
- Bước 3: Người dùng nhập lý do huỷ phiếu và nhấn xác nhận huỷ phiếu.
Nhấn Đóng để hủy bỏ thao tác.

1.2.1.6. Xóa phiếu
- Bước 1: Với những phiếu nhập hàng đã huỷ, tại màn hình danh sách phiếu
nhập, chọn tại bản ghi phiếu cần chỉnh xóa

- Bước 2: Người dùng chọn Xóa
- Bước 3: Người dùng nhấn xác nhận xóa phiếu. Nhấn Đóng để hủy bỏ thao
tác.

1.2.1.7. Xem chi tiết phiếu

- Bước 1: Tại màn hình danh sách phiếu nhập, chọn tại bản ghi phiếu cần
xem chi tiết

- Bước 2: Hệ thống hiển thị màn hình chi tiết thông tin của phiếu

1.2.2. Xuất hàng

1.2.2.1. Tìm kiếm phiếu
- Bước 1: Tại màn hình danh sách phiếu xuất hàng, người dùng có thể tìm

kiếm theo thời gian, theo từ khóa (mã phiếu) sau đó nhấn để tìm kiếm
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- Bước 2: Hệ thống hiển thị dữ liệu tìm kiếm thỏa mãn theo điều kiện tìm
kiếm. Hiển thị trống nếu không có dữ liệu thỏa mãn.

1.2.2.2. Thêm mới phiếu

- Bước 1: Tại màn hình danh sách phiếu xuất hàng, chọn

- Bước 2: Người dùng nhập mã, tên thuốc để tìm kiếm, sau đó chọn vào bản
ghi thuốc để thêm vào phiếu

- Bước 3: Sau khi đã thêm thuốc vào phiếu, người dùng nhấn vào khoảng
trắng để chọn số lô tương ứng.
+ Phiếu “Xuất trả nhà cung cấp” sẽ hiển thị thêm thông tin về Nhà cung
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cấp (có thể chọn trong danh sách cơ sở hoặc hoặc bỏ trống)
+ Phiếu “Xuất hủy” sẽ hiển thị thêm các trường thông tin cơ bản

- Bước 4: Người dùng chọn loại phiếu xuất hàng và điền các thông tin phiếu
(về số lượng, đơn vị tính, lý do xuất, Đơn giá, …).

- Bước 5: Nhấn để lưu nháp phiếu. Nhấn để xác
nhận thêm mới phiếu.

1.2.2.3. Chỉnh sửa phiếu

- Bước 1: Tại màn hình danh sách phiếu xuất hàng, chọn tại bản ghi
phiếu cần chỉnh sửa

- Bước 2: Người dùng chọn Sửa phiếu.

- Bước 3: Hệ thống hiển thị màn hình chi tiết thông tin phiếu, người dùng
thực hiện chỉnh sửa thông tin

- Bước 4: Nhấn để xác nhận sửa phiếu
1.2.2.4. Huỷ phiếu

- Bước 1: Tại màn hình danh sách phiếu xuất, chọn tại bản ghi phiếu
muốn xoá.

- Bước 2: Người dùng chọn Huỷ phiếu
- Bước 3: Người dùng nhập lý do huỷ phiếu và nhấn xác nhận huỷ phiếu.
Nhấn Đóng để hủy bỏ thao tác.

1.2.2.5. Xóa phiếu
- Bước 1: Với những phiếu xuất đã thao tác huỷ, tại màn hình danh sách
phiếu, chọn tại bản ghi phiếu muốn xóa.

- Bước 2: Người dùng chọn Xóa
- Bước 3: Người dùng nhấn xác nhận xóa phiếu. Nhấn Đóng để hủy bỏ thao
tác.

1.2.2.6. Xem chi tiết phiếu

- Bước 1: Tại màn hình danh sách phiếu xuất, chọn tại bản ghi phiếu cần
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xem chi tiết
- Bước 2: Hệ thống hiển thị màn hình chi tiết thông tin của phiếu

1.2.3. Kiểm hàng

1.2.3.1. Tìm kiếm phiếu
- Bước 1: Tại màn hình danh sách phiếu kiểm hàng, người dùng có thể tìm

kiếm theo thời gian, theo từ khóa (mã phiếu) sau đó nhấn để tìm kiếm

- Bước 2: Hệ thống hiển thị dữ liệu tìm kiếm thỏa mãn theo điều kiện tìm
kiếm. Hiển thị trống nếu không có dữ liệu thỏa mãn.

1.2.3.2. Thêm mới phiếu

- Bước 1: Tại màn hình danh sách phiếu kiểm hàng, chọn

- Bước 2: Người dùng nhập mã, tên thuốc để tìm kiếm, sau đó chọn vào bản
ghi thuốc để thêm vào phiếu
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- Bước 3: Người dùng nhập thông tin phiếu

- Bước 4: Nhấn để lưu nháp phiếu. Nhấn để xác
nhận thêm mới phiếu.

1.2.3.3. Chỉnh sửa phiếu

- Bước 1: Tại màn hình danh sách phiếu kiểm hàng, chọn tại bản ghi
phiếu cần chỉnh sửa

- Bước 2: Người dùng chọn Sửa phiếu

- Bước 3: Hệ thống hiển thị màn hình chi tiết thông tin phiếu, người dùng
thực hiện chỉnh sửa thông tin

- Bước 4: Nhấn để xác nhận sửa phiếu.
1.2.3.4. Huỷ phiếu

- Bước 1: Tại màn hình danh sách phiếu kiểm hàng, chọn tại bản ghi
phiếu muốn xoá.

- Bước 2: Người dùng chọn Huỷ phiếu
- Bước 3: Người dùng nhập lý do huỷ phiếu và nhấn xác nhận huỷ phiếu.
Nhấn Đóng để hủy bỏ thao tác.

1.2.3.5. Xóa phiếu
- Bước 1: Với những phiếu kiểm hàng đã huỷ, tại màn hình danh sách phiếu
kiểm hàng, chọn tại bản ghi phiếu muốn xóa
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- Bước 2: Người dùng chọn Xóa
- Bước 3: Người dùng nhấn xác nhận xóa phiếu. Nhấn Đóng để hủy bỏ thao
tác.

1.2.3.6. Xem chi tiết phiếu

- Bước 1: Tại màn hình danh sách phiếu kiểm hàng, chọn tại bản ghi
phiếu cần xem chi tiết

- Bước 2: Hệ thống hiển thị màn hình chi tiết thông tin của phiếu

1.3. Danh mục lô thuốc

- Mục đích: Theo dõi danh sách các lô thuốc cơ sở đang quản lý và số lượng
thuốc theo từng lô.

1.3.1. Xem danh sách lô thuốc

- Bước 1: Mở màn hình lô thuốc bằng cách nhấn chọn Danh mục thuốc > Lô
thuốc

- Bước 2: Tại màn hình danh sách lô thuốc, người dùng có thể tìm kiếm theo

Mã thuốc, Tên thuốc, Số lô sau đó nhấn để tìm kiếm
+ Hệ thống hiển thị dữ liệu tìm kiếm thỏa mãn theo điều kiện tìm kiếm
+ Hiển thị trống nếu không có dữ liệu thỏa mãn

1.3.2. Xem chi tiết lô thuốc

- Tại màn hình danh sách lô thuốc nhấn tại lô thuốc cần xem chi tiết
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- Hệ thống hiển thị form chi tiết thông tin đơn thuốc

1.3.3. Xuất danh sách lô thuốc ra file Excel

- Tại màn hình danh sách lô thuốc nhấn nút
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- Hệ thống xuất dữ liệu danh sách lô thuốc và lưu về máy dưới dạng
file .xlsx

1.4. Quản lý hồ sơ liên thông

- Mục đích: Chức năng cho phép cơ sở kinh doanh Dược theo dõi kết và tra
cứu kết quả đồng bộ dữ liệu từ phần mềm bán thuốc lên hệ thống Cơ sở dữ
liệu được

- Người dùng có thể thực hiện theo các bước sau để theo dõi kết quả quản lý
liên thông
+ Bước 1: Truy cập màn hình Hồ sơ liên thông API > Quản lý hồ sơ liên
thông API
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+ Bước 2: Người dùng có thể lọc dữ liệu liên thông theo các tiêu chí
 Khoảng thời gian
 Trạng thí xử lý
 Loại tiếp nhận
 Mã giao dịch

+ Bước 3: Người dùng nhấn chọn thao tácXem chi tiết để xem thông tin
chi tiết API đã liên thông
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Hệ thống hiển thị chi tiết thông tin request body và lỗi (nếu có) khi liên
thông

1.5. Quản lý thông báo

- Mục đích: Chức năng cho phép cơ sở kinh doanh Dược nhận và xem thông
báo từ cơ quan quản lý và thực hiện các thao tác:
+ Tra cứu thông báo
+ Xem danh sách thông báo đã nhận
+ Đánh dấu thông báo đã đọc/chưa đọc
+ Xem chi tiết thông báo.

- Người dùng thực hiện các bước sau để xem và tra cứu thông báo:

 Bước 1: Tại góc phải màn hình, người dùng nhấn chọn
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 Bước 2: Nhấn chọn Danh sách để xem danh sách thông báo

 Bước 3: Nhấn chọn Danh sách để xem danh sách thông báo
 Bước 4: Tại chọn Xem chi tiết để xem chi tiết thông báo Chọn Đánh

dấu đã đọc để cập nhập trạng thái thông báo thành Đã đọc.
 Bước 5: Chọn button Đánh dấu tất cả đã đọc để cập nhập trạng thái của tất

cả thông báo thành Đã đọc.

1.6. Hỗ trợ sử dụng

Các đơn vị có nhu cầu được hỗ trợ trong quá trình sử dụng Hệ thống vui lòng
liên hệ số điện thoại đường dây nóng: 19008255 hoặc email
nhic.hotro@moh.gov.vn


